


 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
........... 

Jalan ........... Nomor ...........  
Telepon (……….) ………. 

Faksimili (……….) ……….  Website ……….. 
 

 
SURAT TUGAS 
Nomor: ……….. 

 
Menimbang : a. 

 
bahwa untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan 
yang baik, bersih, dan akuntabel pada…..(nama 
satuan kerja), perlu dibentuk Tim Pengelola 
Pengaduan Masyarakat; 

  b. bahwa mereka yang namanya tercantum dalam Surat 
Tugas ini dinilai mampu melaksanakan tugas sebagai 
Tim Pengelola Pengaduan Masyarakat pada ..... (nama 
satuan kerja); 
 

Dasar : a. 
 

Peraturan Presiden Nomor 12 tahun 2023 tentang 
Kementerian Agama; 

  b. Keputusan Menteri Agama Nomor 765 tahun 2018 
tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Masyarakat 
dan Whistleblowing Pada Kementerian Agama ; 

Memberi Tugas 

Kepada : nama-nama Ketua dan Anggota Tim Pengelola Pengaduan 

Masyarakat sebagai berikut: 

Ketua Tim: Nama (……….) 

Anggota Tim: Nama (……….) 

 

Untuk : melaksanakan tugas pengelolan pengaduan masyarakat 
pada…..(nama satuan kerja) dan menjadi admin aplikasi 

https://simdumas.kemenag.go.id/pengaduan/satker. 

   

 
(Tempat, Tanggal penetapan ST)         
(Jabatan pimpinan satuan kerja), 

 
 

 
 
(Nama&NIP Pimpinan satuan kerja) 

http://www.kemenag.go.id/


Lampiran surat nomor: B-3080/IJ/PS.00/06/2023 tanggal 5 Juni 2023 

1. Poster Tata Cara Pengaduan Masyarakat (DUMAS) & Whistleblowing System (WBS) dapat 

diunduh melalui tautan bit.ly/flyerdumas. 

2. Poster dicetak (Uk. 30cm x 42cm) dan ditempel pada setiap unit kerja di lingkungan PTKN, Kantor 

Wilayah, Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota, Kantor Urusan Agama (KUA) dan 

Madrasah. 

 


